Анализ работы Ачкинского территориального отдела администрации Сергачского муниципального округа Нижегородской области по рассмотрению обращений граждан в 2025 году

В соответствии с Федеральными законами от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" и от 09.02.2009 N 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления" Ачкинским территориальным отделом администрации Сергачского муниципального округа (далее-Отдел) проведен анализ обращений граждан, поступивших в Отдел в 2025 году.
Анализ показал следующее.
В Отделе сложилась система учета и контроля с обращениями граждан. Начальник территориального отдела лично знакомится со всеми обращениями, поступившими на его имя, и принимает решение по их рассмотрению. В 2025 году все обращения были зарегистрированы в установленные законодательством сроки, гражданам даны ответы. Нарушений сроков рассмотрения обращений допущено не было.
В 2025 году в Отдел поступило 1 обращения граждан на электронную почту и 2 письменных обращения. От юридических лиц обращений, подлежащих рассмотрению в порядке Федерального закона от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" в 2025 году не поступало.
 Сведения о количестве обращений граждан
	Вопросы
	Количество обращений граждан в 2025 г

	 
	всего
	в. т.ч. решено

	Очистка дорог от снега
	2
	2

	Обустройство зоны для купания и отдыха
	1
	-

	всего
	3
	2



Рассмотрены 3 обращения, даны разъяснения по 2, отказано в удовлетворении 1 обращения в связи с отсутствием бюджетного финансирования в текущем году данного вида работ.


